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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL
AVER-O-MAR

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE DIA

CAPITULO
Disposicoes Gerais

~ NORMAI
Ambito de Aplicagio

O Centro de Dia do Centro Social e Paroquial de A Ver-o-Mar, com acordo de
cooperagdo para a resposta social de Centro de Dia celebrado com o Centro Distrital do
Porto, registada no Livro n.°3 das Fundagdes de Solidariedade Social, sob o n.°3/86. a
fls.33 v. e 34, em 08/01/86 com sede no Largo Dr.° Jodo Amorim,76 A Ver-o-
Mar,4490-021 Pévoa de Varzim.

NORMA II
Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento.

3.Promover a participag@o activa dos utentes e/ou seus representantes legais ao nivel da
Gestéo desta resposta social.

NORMA 111
Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1.0 Centro de Dia assegura, entre outros, a prestagdo dos seguintes servigos:
1.1.Fornecimento de Refei¢des e acompanhamento das mesmas;
1.2.Cuidados de Higiene e conforto pessoal;
1.3.Tratamento de Roupa (de uso pessoal);

1.4. Transporte (de e para o Centro de Dia);

1.5.Actvidades Acompanhadas pela Animadora Sociocultural;
1.6.Ginastica Sénior realizada no Varzim Lazer;

1.7.Aula de ginéstica realizada na Institui¢@o pela Fisioterapeuta
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NORMA IV
Definicao

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que presta um
conjunto de servigos que contribuem para a manutengio das pessoas idosas no seu meio
sociofamiliar.

NORMA V
Objectivos

Sio objectivos do Centro de Dia, nomeadamente:
1.Satisfazer as necessidades basicas dos utentes:
2.Contribuir para estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas do

envelhecimento:

3.Prevenir o isolamento, através da promogdo de relagdes interpessoais,
interinstitucionais e intergeracionais;

4.Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacio:

5.Proporcionar momentos de convivio e lazer através das actividades
ocupacionais;

6.Contribuir para a preven¢do de situagdes de dependéncia, promovendo a
autonomia;

CAPITULO 11
Processo de Admissao dos Utentes

NORMAYVI
Condigoes de Admissao

1.Sd0 admitidas ao Centro de Dia pessoas de ambos 0s sexos na situagfo de reforma ou
pré-reforma. Poderdo ser admitidas pessoas que ndo preencham estas condigdes, desde
que a sua situagdo familiar, socioeconémica, de saude ou de isolamento justifique o

apoio deste servigo.
2. A admissdo é precedida por uma entrevista ao candidato e/ou pessoa proxima, a

realizar pelo Responséavel dos servigos.

NORMA VII
Candidatura

1.Para efeito de admissdo. o utente devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo
fazer prova das declarag¢des efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:
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1.1.Bilhete de Identidade do utente e do seu representante legal quando necessario;
1.2.Cartéo de Contribuinte e do seu representante legal. quando necessario;
1.3.Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do seu representante legal,
quando necessario;
1.4.Cartdo de utente dos servigos de Satude ou de subsistemas que o utente pertenga;
1.5.Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do utente,

quando solicitado;
1.6.Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando

necessario:
1.7.Comprovativo de despesas de arrendamento de habitagao;
1.8.Comprovativo de despesas com medicac¢do continuada;

NORMA VIII
Critérios de Admissio

Sao critérios de prioridade de selecgdo de utentes:

1.Utentes da area da Paroquia
2.Utentes isolados e que necessitem de maior apoiam nas actividades da sua vida didria:

3.Utentes com maiores caréncias economicas;

NORMA IX
Admissiao

1.Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsével técnico deste servigo, a

quem compete emitir parecer.
2.Da decisdo sera dada conhecimento ao utente no prazo de dois dias.

NORMA X
Processo Individual do Utente

Existe na Institui¢do para cada utente, um processo onde consta a identificagio
pessoal do mesmo, os elementos sobre a sua situagdo social e econdmica, as suas
necessidades especificas, os seus habitos de vida, gostos e interesses, bem como a
identificagdo e contacto de, pelo menos, uma pessoa responsavel ou de referéncia.

NORMA XI
Lista de Espera

1.Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vaga, devera ser
comunicado ao utente ou pessoa proxima a posig¢do que este ocupa na lista de espera.
2.A ordenagdo da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a
admissdo.
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Norma XII
Instalacdes

1. O Centro de Dia do Centro Social e Paroquial de A Ver-o-Mar esta situado no
largo do Dr. Jodo Amorim, n° 75 A Ver-o-Mar, Pdévoa de Varzim. E as suas
instalagdes sdo compostas por: area técnica e Administrativa; Area de refeigdes
— refeitorio, cozinha, dispensa, drea de higiene — instalacdes sanitdrias e de
banho assistido; area de tratamento de roupas — lavandaria; drea de convivéncia
— sala de atividades, sala de convivio e de espera / visitas.

Norma XIII
Horario de Funcionamento

1. O Centro de Dia funciona de segunda-feira a sexta-feira.
2. O Centro de dia, funciona das 08 H30 as 16H30.

Norma XIV

O pagamento da mensalidade ¢ efetuado até ao dia 10 de cada més, na secretaria da
institui¢do

Norma XV
Tabela de Comparticipacdes/Pre¢ario de Mensalidades

1.A tabela de comparticipacdes familiares fio calculada de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada na secretaria da Instituigéo.
De acordo com o disposto na Circular Normativa n® 3, de 02/05/97 e na circular
Normativa n® 7 de 14/08/97, na Direcgo Geral da Acgfio Social (DGAS), o célculo do
rendimento per capita do agregado familiar ¢ realizado de acordo com a seguinte
formula:
R=RF-D
N

Sendo que: R = Rendimento per capita; RF = Rendimento mensal iliquido do agregado
familiar; D = Despesas fixas; Ndo = Numero de elementos do agregado familiar.
No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

1. O valor das taxas e impostos necessarios & formacgdo do rendimento liquido

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica:

2. O valor da renda da casa ou da prestacdo mensal devida pela aquisi¢do de
habita¢éo propria;

3. As despesas com a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 14 mensalidades,
sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar ¢ do
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos
seus elementos.
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capita do agregado familiar, ou os 50% caso o apoio inclua o jantar ao utente.
5. As auséncias justificadas por motivo de doenga e devidamente justificadas por
periodos superiores a 15 dias darfo direito a um desconto de 20% sobre o valor
da mensalidade.

Norma XVI
Revisdo da Comparticipa¢io Familiar

1.A comparticipagdo familiar é objecto de revisdo anual.

2.A revisdo da comparticipacdo familiar devera ser efectuada no inicio do ano civil.

3.A comparticipagdo familiar € objecto de revisdo quando hé altera¢do de ntimero e tipo
de servicos prestados.

Norma XVII
Refeigdes

1.0 servigo de alimentag@o contempla as seguintes refei¢des didrias:

1.1 Pequeno-almogo

1.2 Almogo

1.3 Lanche

1.4 Jantar

2.As refei¢Oes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas ao utente de acordo
com as suas necessidade e conforme previamente acordado.

3.As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel.

4.A alimentagdo serd ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares e/ou a
necessidade de dieta.

Norma XVIII
Atividades/Servigos Prestados

1.As atividades desenvolvidas no Centro de Dia estdo de acordo com o Plano Anual de
Atividades, elaborado no inicio de cada ano civil, que se encontra afixado em local
visivel.
Norma XIX
Passeios ou Deslocagoes

Os passeios/deslocagdes dos utentes serdo previamente comunicados aos proprios para
que se pronunciem sobre a sua participa¢do ou ndo no mesmo, e caso se justifique, serd
também comunicado a pessoa proxima (responsavel) do utente.

Norma XX
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta instituigdo prestadora de servigos encontra-se afixado em
local visivel, contendo a indica¢do do nimero de recursos humanos (direc¢do técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios) formagdo e contetido funcional, definido
de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
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Norma XXI
Dire¢do Técnica

A dire¢@o técnica do Centro de Dia deve ser assegurada por um elemento com formagéio
técnica e académica correspondente a licenciatura no ambito das ciéncias sociais e
humanas, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar
visivel.

Capitulo III
Direitos e Deveres

Norma XXII
Direitos dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os utentes do
Centro de Dia tém ainda os seguintes direitos:

1.Igualdade de trabalho, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo
ou condigdo social;

2.Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

3.Exigir qualidade nos servigos prestados;

4.Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento;

5.Ndo estar sujeito a coagéo fisica e / ou psicoldgica;

6.Ter acesso ao livro de reclamagées;

7 Participar nas atividades promovidas pelo Centro Social, de acordo com os seus
interesses e possibilidades;

8.Utilizar servigos e equipamentos disponiveis do Centro Social;

9.Inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer
alteragOes sem a devida autorizagéo do utente e / ou familia.

Norma XXIII
Deveres dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do
Centro de Dia tém ainda os seguintes deveres:

1.Cumprir as normas do Centro de Dia de acordo com o estipulado neste Regulamento:
2.Pagar pontualmente a comparticipagdo familiar fixada conforme o acordado no
processo de admissdo, bem como alteragdes subsequentes ou qualquer despesa
extraordindria da responsabilidade do utente;

3.Avisar com antecedéncia a auséncia temporaria dos servigos;

4 Respeitar e tratar com educagdo os colaboradores da instituigdo;

5.Participar, na medida das sua possibilidades, nas atividades desenvolvidas,
comparticipando eventuais custos, se tal for necessario;

6.Prestar todas as informagio com verdade e lealdade. nomeadamente as respeitantes ao
estado de saude do utente;

7.Informar o Responsdvel do Centro de Dia, sobre aspetos particulares do seu
quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragoes.
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Norma XXIV
Direitos da Institui¢do

Sédo direitos da Instituigéo

1.A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;

2.Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

3.Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados.

Norma XXV
Deveres da Instituiciio

Sdo deveres da Institui¢do:

1.Garantir a qualidade dos servigos prestados;

2.Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
utentes;

3.Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

4.Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
5.Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem estar dos
utentes;

6.Possuir livro de reclamagdes.

Norma XXVI
Interrupc¢io da Prestacio de Cuidados por iniciativa do utente

Em caso da interrupgdo dos servigos por iniciativa do utente, este ou pessoa proxima
devera comunicar esse facto ao responsavel pelo Centro de Dia.
Norma XXVII
Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou o seu representante legal e a
Instituicdo deve ser celebrado por escrito um contrato de prestagdo de servigos.
Norma XXVIII

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de
reclamagdes, que podera ser solicitado junto da secretaria da instituig&o.
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Disposi¢des Finais

Norma XXIX
Alteragdes ao regulamento

Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos deverdo
informar e contratualizar com os utentes ou os seus representantes legais sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do

contrato que a estes assiste.

Norma XXX
Integraciio das lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Institui¢do, tendo em
conta legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria

Norma XXXI
Disposicdes Complementares — Saide

1.Em caso de doenga ou acidente, a institui¢do obriga-se a comunicar imediatamente o
facto a pessoa proxima do utente.

2.Se necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte para a unidade
hospitalar.

3.A pessoa proxima do utente, depois de avisada pelos servigos, conforme referido no
ponto 1, sera responséavel pelo devido acompanhamento do utente a unidade hospitalar.
4.A administragdo de medicagdo ao utente durante o periodo de permanéncia no Centro
de Dia obriga a copia da prescrigdo médica, onde conste 0 nome do medicamento e a
posologia.

NORMA XXXII
Entrada em vigor

N°1: O presente regulamento entra em vigor em 15 de Novembro de 2006
N°2: Aquando da assinatura do contrato deve ser dado um exemplar deste regulamento

a cada utente e se for caso disso, ao familiar acompanhante, o qual sera assinado pelo

utente ou pelo representante legal.



